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�दनांक: 08-02-2021 

 

 

�बड द�तावेज़ 

�बड का �ववरण 

�बड क� अं�तम �त�थ/समय 1-03-2021  18:00:00 

�बड खुलने क� �त�थ/समय 1-03-2021  18:30:00 

�बड क� अव�ध (�काशन �त�थ से) 90 (�दन) 

�बड ��ताव वधैता (अं�तम �त�थ से) 65 (�दन) 

मं�ालय /रा�य का नाम �व� मं�ालय 

�वभाग का नाम राज�व �वभाग 

संगठन का नाम क� ��य उ�पाद शु�क एवं सीमा शु�क बोड� (सीबीईसी) 

काया�लय का नाम �द�ल� 

मद वग� मैनपावर आउटसो�स�ग सेवाए-ँ�यनूतम वेतन-कुशल; 

�शासन; डाटा एं�� ऑपरेटर,  

मैनपावर आउटसो�स�ग सेवाए-ँ�यनूतम मजदरू�-अ�त कुशल; 

आईट�-तकनीक�; आईट� �वशेष� 

अनबुंध क� अव�ध 1 वष� 

बोल�दाता का टन�ओवर (अं�तम 3 वष�) 6 लाख 

अनभुव मानदंड 3 वष� 

अनभुव और टन�ओवर का वष� के �लए 

एमएसई छूट 

हाँ 

अनभुव और टन�ओवर का वष� के �लए 

�ारं�भक छूट 

हाँ 

�व�ेता से आव�यक द�तावेज अनभुव मानदंड, �बडर का टन�ओवर, �माणप� (एट�सी म� 

अनरुोध)  

*य�द कोई �बडर अनभुव /टन�ओवर मानदंड म� छूट क� मांग 

कर रहा है, तो छूट के �लए पा�ता सा�बत करने हेतु सहायक 

द�तावेज� को खर�दार �वारा मू�यांकन के �लए अपलोड करना 

होगा। 

आरए को �बड लगाने म� स�म नह� 

तकनीक� मू�यांकन के दौरान तकनीक� 

�प�ट�करण के �लए समय क� अनमु�त 

2 �दन 

अनमुा�नत �बड का मू�य 1819000 

मू�यांकन प�ध�त कुल मू�यवार मू�यांकन 

 



 

ईएमडी �ववरण 

आव�यक नह�ं 

 

 

ईपीबीजी �ववरण 

सलाहकार ब�क भारतीय �टेट ब�क 

ईपीबीजी ��तशत(%) 3.00 

ईपीबीजी क� आव�यक अव�ध (म�हना) 14 

 

(क). जब भी लागू हो, तो ईएमडी एव ं�दश�न सुर�ा लाभाथ� के प� म� होनी चा�हए। 

 

लाभाथ�: 

पीएओ सीबीईसी 

�द�ल�, राज�व �वभाग, क� ��य उ�पाद शु�क एवं सीमा शु�क बोड� (सीबीईसी), �व� मं�ालय,  

(पीएओ सीबीईसी) 

 

�वभाजन 

�बड �वभाजन क� आव�यकता नह�ं है। 

 

1. अनभुव मानदंड: अनभुव मानदंड के �लए लागू �कए गए �फ़�टर के संबधं म�, �बडर या इसके ओईएम 

(�वय ंया पुन�व��ेता के मा�यम से) के पास �बड खोलने क� �त�थ से पूव� �बड द�तावेज म� उपयु��त 

अनसुार �व�ीय वष� क� सं�या हेत ु �कसी भी क� ��य/ रा�य सरकार/ साव�ज�नक उप�म संगठन/ 

साव�ज�नक सूचीब�ध कंपनी के �लए �नय�मत �प से �न�म�त और समान �ेणी के उ�पाद होने चा�हए। 

��येक �व�ीय वष� के दौरान कुछ मा�ा म� आपू�त� के समथ�न म� �बड स�हत �ासं�गक अनुबधं क� ��तयां 

��ततु क� जानी चा�हए। एका�धक �बड के मामले म�, उ�चतम मू�य वाले �ाथ�मक उ�पाद क� �ेणी को 

इस मानदंड को पूरा करना चा�हए। 

 

अ�त�र�त आव�यक डेटा /द�तावेज़ 

 

काय��े� एवं काय�-�ववरण : 1612787231.pdf 

 

मैनपावर आउटसो�स�ग सेवाएँ-�यूनतम वेतन-कुशल; �शासन; डाटा एं�� ऑपरेटर (2)  

तकनीक� �व�नद�श 

�व�नद�श मान 

कोर  

कौशल �ेणी कुशल 

काय� का �कार �शासन 



�ोफाइल क� सूची डाटा एं�� ऑपरेटर 

शै��क यो�यता मा�य�मक �व�यालय 

�वशेष�ता आव�यक नह�ं 

�नातको�र आव�यक नह�ं 

�नातको�र हेत ु�वशेष�ता लागू नह�ं 

अनभुव 3 से 7 वष� 

एडडोन 

अ�त�र�त �ववरण 

पदनाम डाटा एं�� ऑपरेटर 

 

 

अ�त�र�त �व�श�ट द�तावेज़ 

_______________________________________________________________________ 

 

परे�षती /�रपो�ट�ग अ�धकार� और मा�ा 

�.

स.ं 

परे�षती 

/�रपो�ट�ग 

अ�धकार� 

पता �कराए पर 

�लए जाने 

वाले 

संसाधन� क� 

सेवा सं�या 

अ�त�र�त आव�यकता 

1. �न�तन 121008, 

ना�सन 

प�रसर, 

सै�टर-29 

2 ∙ जीएसट� को छोड़कर �यूनतम दै�नक वेतन 

(भारतीय मु�ा) : 777 

∙बोनस (भारतीय मु�ा) : 64.72 

∙ईएलडीआई (भारतीय मु�ा) : 2.885 

∙ईपीएफ एड�मन चाज� (भारतीय मु�ा) : 2.885 

∙ईएसआई (भारतीय मु�ा) : 25.25 

∙वकैि�पक भ�े (भारतीय मु�ा) : 0 

∙वकैि�पक भ�े 2 (भारतीय मु�ा) : 0 

∙वकैि�पक भ�े 3 (भारतीय मु�ा) : 0 

∙भ�व�य �न�ध (भारतीय मु�ा) : 69.23 

∙एक मह�ने म� काय� �दवस� क� सं�या : 26 

∙काय�काल/ रोजगार क� अव�ध (मह�न� म�) : 12 

 

 

 



मैनपावर आउटसो�स�ग सेवाएँ-�यूनतम मजदरू�-अ�य�धक कुशल; आईट�-तकनीक�; 

आईट� �वशषे� (3) 

 
 
तकनीक� �व�नद�श 

 

�व�नद�श मान 

कोर  

कौशल �ेणी अ�त कुशल 

काय� का �कार आईट�-तकनीक� 

�ोफाइल क� सूची आईट� �वशेष� 

शै��क यो�यता �नातक 

�वशेष�ता आईट� �वशेष� 

�नातको�र आव�यक नह�ं 

�नातको�र हेत ु�वशेष�ता लागू नह�ं 

अनभुव 3 से 7 वष� 

एडडोन 

अ�त�र�त �ववरण 

पदनाम आईट� �वशेष� 

 

 

अ�त�र�त �व�श�ट द�तावेज़ 

_______________________________________________________________________ 

 

परे�षती /�रपो�ट�ग अ�धकार� और मा�ा 

�.

स.ं 

परे�षती 

/�रपो�ट�ग 

अ�धकार� 

पता �कराए पर 

�लए जाने 

वाले 

संसाधन� क� 

सेवा सं�या 

अ�त�र�त आव�यकता 

1. �न�तन 121008, 

ना�सन 

प�रसर, 

सै�टर-29 

2 ∙ जीएसट� को छोड़कर �यूनतम दै�नक वेतन 

(भारतीय मु�ा) : 845 

∙बोनस (भारतीय मु�ा) : 70.39 

∙ईएलडीआई (भारतीय मु�ा) : 2.885 

∙ईपीएफ एड�मन चाज� (भारतीय मु�ा) : 2.885 

∙ईएसआई (भारतीय मु�ा) : 27.46 

∙वकैि�पक भ�े (भारतीय मु�ा) : 0 



∙वकैि�पक भ�े 2 (भारतीय मु�ा) : 0 

∙वकैि�पक भ�े 3 (भारतीय मु�ा) : 0 

∙भ�व�य �न�ध (भारतीय मु�ा) : 69.23 

∙एक मह�ने म� काय� �दवस� क� सं�या : 26 

∙काय�काल/ रोजगार क� अव�ध (मह�न� म�) : 12 

 

 

�बड �व�श�ट अ�त�र�त �नयम और शत�: 

 

1.1. �व�ेता खर�दार क� पूव� �ल�खत सहम�त �ा�त �कए �बना अनुबधं को पूरे या �कसी भी �ह�से म� 

�न�द��ट नह�ं करेगा। 

 2. �व�ेता खर�दार क� पूव� �ल�खत सहम�त �ा�त �कए �बना �कसी भी इकाई म� अनबुंध को परेू या 

�कसी भी �ह�से म� अनबुं�धत नह�ं करेगा। 

 3. �व�ेता, सहम�त और काय�भार/ उप-अनबुंध के बावजदू, संयु�त �प से और गंभीर �प से उ�रदायी 

और �ेता के साथ-साथ अनबंुध के तहत और �व�ेता के दा�य�व� के संबंध म�, अ�भह�तां�कती/ उप-

ठेकेदार के साथ खर�दार के �लए िज�मेदार और उ�रदायी होगा। 

2. जेम पोट�ल म� चालान जनरेट करते समय, �व�ेता को जीएसट� के भुगतान क� पुि�ट करने म� 

जीएसट� चालान क� �कैन कॉपी और जीएसट� पोट�ल के ���नशॉट को ज�र उपलोड करनी चा�हए। 

3. सेवा �दाता के काया�लय क� उपल�धता: सेवा �दाता का काया�लय परे�षती के रा�य म� ि�थत होना 

चा�हए। द�तावेज़ी �माण ��तुत करना है। 

4. सेवा समथ�न के �लए सम�प�त /टोल �� टेल�फोन नबंर: �बडर /ओईएम के पास सेवा समथ�न के �लए 

सम�प�त /टोल �� टेल�फोन नबंर होना चा�हए। 

5. सेवा समथ�न के �लए �सार मै���स: �बडर /ओईएम को सेवा के �लए टेल�फोन नबंर� का �सार 

मै���स �दान करना होगा। 

6. सेवा �दाता को �यनू�म एक वष� के �लए सेवा �दाता के पेरोल पर आव�यक जनशि�त का कम से 

कम 40% होना आव�यक है। खर�दार के स�यापन के �लए बोल�दाता �वारा इस तरह के जनशि�त 

से संब�ंधत आव�यक द�तावेज अपलोड �कए जाएंगे। य�द वह इस �बड के �व��ध अनबंुध �ा�त 

करता है, तो ऐसी जनशि�त सेवा �दाता �वारा �दान क� जाने वाल� कुल जनशि�त का �ह�सा 

होगी। 

7. य�द वे �बड द�तावेज, एट�सी और को�रग�डम म� मांगे गए �कसी भी �माणप� /द�तावेज को अपलोड 

नह�ं करते ह�, तो �बडर के ��ताव को अ�वीकार कर �दया जा सकता है। 

8. ISO 9001: ��ततु �कए गए उ�पाद� क� बोल�दाता या ओईएम के पास आईएसओ 9001 

�माणीकरण होना चा�हए। 

9. अनबुंध �दान करने हेतु पा�ता, बोल�दाता /ओईएम को �बड खोलने क� �त�थ पर �माणप� /पर��ण 

�रपोट� का पालन करना होगा (�बड स�हत अपलोड �कया जाना): 1) टन�ओवर के �माण के �प म� 

चाट�ड अकाउंट�ट �वारा एक �माणप� आव�यक है; 2) परे�षती (ह�रयाणा|) के रा�य म� सेवा �दाता 

के पते के �माण के �प म� �सफ�  जीएसट� पंजीकरण �माणप� आव�यक है; 3) अनभुव मानदंड के 



�माण के �प म� क� � /रा�य /पीएसयू /पीएलसी �वारा अपने प� पर जार� �कए गए अनभुव �माण 

प�। 

10. वेतन और मजदरू� का भुगतान : सेवा �दाता को सबसे पहले �वयं �ेता �थान पर तनैात अनुब�ंधत 

कम�चा�रय� के वेतन /मजदरू� का भुगतान करना आव�यक है, और सभी वैधा�नक द�तावेज� जसेै 

पीएफ, ईएसआईसी आ�द के साथ-साथ कम�चा�रय� को �कए गए भुगतान का ब�क �ववरण स�हत 

उसके बाद �ेता से भुगतान का दावा कर�। 

11. सफल �बडर �फ��ड �डपॉिज़ट रसीद (इसके अलावा िजस पीबीजी को जेम जीट�सी के अनुसार 

अनमु�त �ा�त है) के �प म� भी �न�पादन सुर�ा जमा कर सकता है। �फ��ड �डपॉिज़ट रसीद को 

पीएओ सीबीईसी खाता के नाम (�व�ेता का नाम) से जमा �कया जाना चा�हए या �गरवी रखा जाना 

चा�हए। ब�क को इस पर �मा�णत करना चा�हए �क जमा केवल मांग पर या ��त�ा के अनुमोदन से 

वापस �लया जा सकता है। सुर�ा जमा जार� करने के �लए, �फ��ड �डपॉिज़ट रसीद को कवर प� 

स�हत �व�धवत ह�ता��रत एवं मु�ां�कत �फ��ड �डपॉिज़ट रसीद को �वीकृत करने के प�चात �ेता 

�वारा �बडर के प� म� जार� �कया जाएगा। सफल �बडर को पीबीजी के �थान पर �फ��ड �डपॉिज़ट 

रसीद द�तावेज़ क� �कैन क� हुई कॉपी अपलोड करनी होती है और अनुबधं के पुर�कार के 15 �दन� 

के भीतर �ेता को मूल �फ��ड �डपॉिज़ट रसीद क� हाड� कॉपी क� �डल�वर� सु�नि�चत करनी होती है। 

12. �बडर �व�ीय ि�थ�त: �बडर को प�रसमापन, अदालती काय� या इसी तरह क� काय�वाह� के तहत नह�ं 

होना चा�हए, �दवा�लया नह�ं होना चा�हए। �बडर इस आशय के �लए �बड को अपलोड कर�। 

13. बोल� लगाने से पहले �बडस� को अपने ऊपर लागू जीएसट� क� जांच करने क� सलाह द� जाती है।    

खर�दार इस संबधं म� कोई िज�मेदार� नह�ं ल�गे। जीएसट� ��तपू�त� वा�त�वक के अनसुार या लागू 

दर� के अनसुार (जो भी कम हो), अ�धकतम उ�धतृ % जीएसट� के अधीन होगी। 

14. सेवा अनुबधं क� अव�ध को �ारं�भक अनुबंध अव�ध (संतोषजनक �दश�न और आपसी सहम�त के 

अधीन) से 6 मह�ने तक बढ़ाया जा सकता है। 

15. �वक�प ख�ड: �ेता अनबंुध के �थानन के समय �बड क� मा�ा का 25 ��तशत तक ऑड�र करने या 

बढ़ाने या घटाने का अ�धकार रखता है। �ेता अनबुं�धत दर� पर अनबुंध क� मु�ा के दौरान अनुब�ंधत 

मा�ा के 25% तक क� मा�ा बढ़ाने का अ�धकार भी रखता है। �बडस� आदेश� को मानने के �लए 

बा�य ह�। 

 

 

 यह �बड सामा�य �नयम और शत� �वारा शा�सत होती है, बाज़ार म� उपल�ध कराई गई इस सेवा 

के �लए �व�श�ट �बड और सेवा �तर समझौते म� �नधा��रत शत� ह�। हालाँ�क य�द कोई शत� सामा�य शत� 

म� �न�द��ट है और सेवा �तर समझौते म� �नधा��रत शत� का खंडन करता है, तो �फर यह सामा�य �नयम 

और शत� का उ�लंघन माना जाएगा। 

 

 जेम जीट�सी के खंड-26 के संदभ� म�, एक देश के बोल�दाता से अ�ध�ाि�त पर ��तबंध के संबंध म�, जो 

देश के साथ एक भू�म साझा करता है, भारत के साथ भू�म सीमा साझा करने वाले देश के �कसी भी बोल�दाता को 

इस �न�वदा म� �बड लगाने का पा� होगा, य�द बोल�दाता को ��त�पधा� �ा�धकरण के साथ पंजीकृत �कया गया हो। 

�बड म� भाग लेते समय, बोल�दाता को इसका अनुपालन करना पड़ता है और �कसी भी तरह क� झूठ� घोषणा और 

इसका पालन न करने पर अनुबंध क� त�काल समाि�त और कानून� के अनुसार आगे क� कानूनी कार�वाई के �लए 

एक आधार होगा। 

---ध�यवाद--- 


